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本書の作成にあたって 

本書の執筆にあたっては、EBA 中小企業診断士スクール（EBA 株式会社)の中小企業診断士

江口明宏先生の講義資料や著書等を参考にさせていただきました。江口先生の試験分析に基づ

く EBA メソッドを参考にして本書は作成されており、例えば、設問のタイプの分類（情報整

理、期待効果、助言）、事例 I のレイヤー区分（経営戦略・組織構造・組織の活性化・人的資源

管理）、事例Ⅱにおける資源チェックのスキーム（有望な経営資源の多重利用・未利用資源の活

用）、事例Ⅲのレイヤー区分（経営戦略・生産管理・生産性改善）、100 字トレーニング等の考

え方を参考にさせていただきますとともに、本文中にこれらの文章表現を引用させていただい

た箇所もありますが、本書は学術書ではなく学習用教材ですので、引用した資料等を逐一明記

することはしていません。 

 

 

YouTube で公開している内容との違いについて 

本書でご紹介している解答・解説の内容は、試験終了直後に配信したブログや YouTube

の内容と一部異なっている部分がございます。 

こちらに関しましては、ブログや YouTube では速報性を重視しており、本書執筆にあた

り、内容をより精査した結果、修正した方がより適切であると判断したためです。 

一部異なる点がありますことをご了承いただけますと幸いです。 
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はじめに 

「まとめシート」流！解法実況 令和５年度編（以下、本書）をご覧いただきありがと

うございます。 

本書は、令和５年度の中小企業診断士２次試験の事例Ⅰ～Ⅲの解き方を解説した電子書

籍です。本書では姉妹本である、『「まとめシート」流！ゼロから始める２次対策』で解説

した解き方を使って、２次試験の過去問をどのように解けば良いかを実況形式で説明して

います。 

本書をはじめとする「まとめシート」流！２次験対策シリーズの目指すところは、２次

試験の 80 分間で合格答案が書けるようになるということです。 

この「80 分間で」というところがポイントで、解説書によっては、⾧い時間をかけてじ

っくり詳細に分析すれば確かにそうなのかもしれないですが、本当に 80 分で対応可能なの

かわからないようなものもあります。しかし、実際の試験は 80 分という時間的制約の中で

対応しなければいけませんので、完璧すぎる分析を前提とすると対応が間に合わなくなっ

てしまう恐れがあります。 

そのため、本書では、時間的制約を強く意識しながら、80 分で合格答案を書ききるため

のプロセスや優先順位の考え方について特に力を入れて解説しています。 

本書を使って学習する際は、まずは本書を読まずに自分で実際に問題を解いてみてくだ

さい。そして、その後に自分の答案やプロセスを本書の解説と比較して、改善すべき点は

ないかを検討するようにしてください。 

毎回の過去問の振り返りをきっちりと行い、同じ間違いを本番では繰り返さないように、

原因と対策を考え続けていけば、合格は着実に近づいてきます。 

本書が読者の皆様の合格のお役に立てることを祈っております。 

令和 5 年 12 月 27 日 

中小企業診断士 

野網 美帆子 
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第１章 事例Ⅰ 

以下では 80 分の流れの中で、実際の問題を例にしながら、どのように考えていけば良い

のかについて解説していきます。 

 

１－１ 問題を解く前のルーチン 

 問題を解く前のルーチンは試験開始～1 分程度で行います。 

過去問や演習問題を解くときを含めて習慣化しておくことで、本番でも気持ちを落ち着

けて解くことができます。 

まずは、受験番号を記入します。過去問を解くときは架空の受験番号でもＯＫです。 

受験番号を記入したらメモ用紙を作成します。過去問を解く場合は冊子形式ではないの

で、このプロセスは省略できますが、与件文・解答用紙とは別にメモ用紙を用意しておく

と良いでしょう。 

次に、与件文のページにバラバラになっても困らないように番号を記入し、最後に段落

ごとに段落番号を記入します。 
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１－２ 設問の解釈 

 設問の解釈は試験開始後 1 分～7 分程度で行います。 

 設問の解釈の段階では、第１問から順番に見ていきます。それぞれの問題で以下の対応

を行っていきます。 

 

① 設問のタイプの把握 

設問のタイプが以下のどのタイプであるのかを判断します。 

Ａ）情報整理 

Ｂ）期待効果 

Ｃ）助言 

 

② 設問のレイヤーの判断 

各設問が以下に示す企業経営のどの階層（レイヤー）に関する問題なのかについて判断

します。 

１）経営戦略 

２）組織構造 

３）組織活性化 

４）人的資源管理 

 

③ 制約条件の確認 

解答を行う上で考慮すべき制約条件を確認します。 

 

④ 解答の大まかな構成の検討 

①～③で検討したことを踏まえ、解答の大まかな構成を考え、メモをしておきます。 

 

⑤ １次試験の知識から想定される要素や切り口の検討 

④に加えて、設問解釈の段階でどのような要素が想定されるかをメモしておきます。 

 

それでは、具体的な対応について見ていきましょう。 
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【第１問】 

統合前の A 社における①強みと②弱みについて、それぞれ 30 字以内で述べよ。 

 

それでは第 1 問から設問の解釈を行っていきます。 

まず、設問のタイプの把握を行います。この設問は統合前のＡ社の強みと弱みが問われ

ており、経営全般に関わることと考えられるため、レイヤーは１）経営戦略と判断できま

す。また、強み・弱み問題なので、設問のタイプはＡ）情報整理と考えられます。 

 

設問のタイプとレイヤーを把握しましたら、制約条件の確認を行います。 

今回の問題では、「統合前の A 社における」とあるため、おそらく与件文にはＡ社の沿

革が書いてあり、その中のどこかのタイミングで経営統合が行われたと考えられます。 

強み・弱みを探す際も「統合前の A 社における」という制約条件を踏まえ、時制には十

分注意する必要があります。 

 

文字数が 30 字とかなり短いため、解答構成は 

①・・・・、②・・・・。 

という形で強み、弱みそれぞれを列挙する形とします。もしくは内容によっては①、②

という番号も省略してしまって良いかもしれません。 
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１－４ 解答メモの作成 

解答メモの作成は試験開始後 15 分～40 分程度で行います。 

解答メモの作成は、先ほど設定した優先順位で行い、残り時間が 40 分を切ったら、解

答メモの作成が途中でも「解答を書く」のプロセスに移ります。 

解答メモの作成の際、本書では設問毎にペンの色を対応させ（１問目：赤、２問目：ピ

ンク、３問目：紫、４問目：青、５問目：水色、６問目：緑）解いていきます。本問の場

合、第１問の強みを赤、弱みをピンク、第２問を紫、第３問を青、第４問（設問１）を水

色、第４問（設問２）を緑とします。
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【第１問】 

最初に優先順位１位とした第１問に取り組みます。 

第１問は強み・弱みに関する問題です。与件文から該当しそう箇所をピックアップして

まとめていけば OK な問題ですが、文字数がそれぞれ 30 字ですので簡潔にまとめていくよ

うにします。 

強みに関連して解答要素となりそうな箇所は下記の通りです。 

 看板となるオリジナルメニューを開発（第７段落） 

 商品とサービスの質を高めることで、差別化を行った（第７段落） 

 チームとして相互に助け合う土壌（第８段落） 

 自主的に問題点を提起し解決するような風土（第８段落） 

 

また、弱みに関連して解答要素となりそうな箇所は下記の通りです。 

 原材料の仕入れが不安定になり、新たな供給先の確保が必要となりつつある。 

（第７段落） 

 常連である地元の顧客も高齢化し、新たな顧客層の取り込みがますます重要となって

いった。（第６段落） 

 

まず、強みについて検討していきます。 

強みについては、第 7 段落第 8 段落から 4 点ピックアップされましたが、解答に使える

文字数が 30 字しかないため、オリジナルメニューについては「商品の質」に包括させるこ

ととし、優先順位を落としました。それに対し、第 8 段落の「チームとして相互に助け合

う土壌」や、「自主的に問題点を提起し解決するような風土」 は、後の問題にも繋がる要

素ですので優先順位を上げ、解答に盛り込むこととしました。 

 

続いて、弱みについて検討します。 

弱みに関しては、ピックアップした 2 点を挙げていきますが、「常連である地元の顧客も

高齢化し、新たな顧客層の取り込みがますます重要となっていった。」 という記述に関し

ては、常連の地元の顧客が高齢化しているという点であれば、弱みではなく脅威となりま

すので、書き方には注意が必要です。 

弱みという観点であれば、Ａ社はそのような脅威を前にして新たな顧客層の取り組みが

必要なものの、現状ではそれができていない様子ですので、そちらに着目することとして、

新たな顧客層の取り込みが不十分という A 社の内部要因に目を向けた書き方とするように

します。 

 

以上を強み・弱みとしてそれぞれ 30 文字でまとめていきます。  





高い①と②③

１

２

3

5

X社との①と②仕入先との関係性と
A社の③を活かし、他社と④し競争優位性を高め
⑤⑥向けに高単価メニューを開発し収益拡大を図る

４

強み
１⃣
強み
⑦⑧

⑤⑦⑧

２⃣

⑧⑪⑬

３⃣

４⃣
⑧⑪

⑦⑧⑨
⑪⑫⑬

〇：対応する段落 △：優先順位

弱み ⑥で⑦が不十分な点弱み
⑦⑨

(1)

(2)４⃣

①や②を③ ①④ ②⑤ ③⑥
狙いは⑦との⑧と、⑨の向上による⑩である

① ①A社と異なる②というX社の風土と
② 統合の②による人材の流出、
③ A社と重複した資源の整理、
④ 統合後も継続してX社の④を利用可能にすること

留意点は

① ①Aを図り
② ②ることで自主性を養い
③ 交流人事によりA社の風土をX社に浸透させ

風土の統合を図る

図表1-4-4 解答メモの例
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付録 解答例一覧 

事例Ⅰ 

第 1 問 

① 高い商品とサービスの質と助け合い自主的に問題点を解決する風土 

② 原材料の仕入れが不安定で、新たな顧客層の取り込みが不十分な点。 

（①30 字） 

（②30 字） 

第 2 問 

総花的なメニューや出前を見直し①客層をファミリー層に絞り②看板メニューを開発し③

商品とサービスの質を高めた。狙いは近隣の競合との差別化と、客単価・オペレーション

効率の向上による安定的な利益の確保である。 

（100 字） 

第 3 問 

留意点は①相互に助け合う A 社と横のつながりが少ない X 社という異なる風土をスムーズ

に統合させ②統合への不安による人材流出を防止し③資源の重複を整理し調達先の一本化

等シナジーが発揮できる点を見極めること。 

（100 字） 

第 4 問（設問 1） 

①会社として目指す方向性を明確にし、目的意識の共有や意志の統一を図り②仕事を任せ

ることで自主性を養い③交流人事により A 社の風土を X 社に浸透させ風土の統合を図る。

（80 字） 

第 4 問（設問 2） 

X 社の立地と高品質な原材料を扱う仕入先との関係性と A 社の商品・サービスの品質を活

かし他社と差別化し競争優位性を高め、増え始めた食べ歩き目的の外国人観光客や若者向

けに高単価メニューを開発し収益拡大を図る。 

（100 字） 
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任した。豊富な知識をベースとした上での噛み砕いた、わかりやすい説明を得意としてい

る。 

 

 

書籍の正誤について 

万一、誤記と思われる記載がございましたら、以下までお問い合わせください。 

まとめシート お問い合わせ先アドレス 

info@matome-sheet.com 

なお、書籍の正誤以外のお問い合わせにつきましてはお答えいたしかねますので、あら

かじめご了承ください。 

 

 

 




